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  مقدمه
  

هـا صـحبت از ایـن     شاید شما هم خبرهاي جنجـالی اخیـر را شـنیده باشـید کـه در آن             
 صدها هـزاران و یـا   -درست همانند شما–شود که چگونه افرادي معمولی   موضوع می 

انـدازي بیـزینس    ها دلار درآمد اضافی را علاوه بر درآمد ثابت خودشـان از راه   میلیون
خواهیـد   حالا شما هم می. آورند شود بدست می  اداره می آنلاین که آن هم غالباً از خانه      

اید تا آن را بفـروش   بسیار خوب اگر به فکر کالاي محشري افتاده   ! دست به کار بشوید   
کند تا سریع کارتان را شروع کنید و کمترین هزینـۀ   برسانید این کتاب به شما کمک می  

 مطلـب دارا بـودن هیچگونـه     گذشـته از ایـن    . ممکن را در ابتداي کارتان سـرمایه کنیـد        
ریزي کامپیوتر سر در      و لازم نیست که از برنامه     . تجربۀ قبلی بیزینس ضروري نیست    

 e-commerce turnkey solutionsبیاورید که البته این مورد را مدیون تعداد زیـادي از  
هـستید کـه در دسـترس فروشـندگان     ) دهندة تجارت الکترونیـک    هاي خدمات   سرویس(

  .ر دارندآنلاین قرا
 :باشند برخی از چیزهایی که براي شروع کارتان لازم دارید به این شرح می

که از جمله کالایی که قصد فروشـش را داریـد و     (تان     یک ایدة بکر جهت بیزینس     •
  .)شود تان را شامل می مخاطبان

سـایت خودتـان و    انـدازي وب   سرمایۀ اولیۀ لازم که بایـستی بـراي ایجـاد و راه       •
سـازي و انبـار    بی آن جهت توزیع کنندگان مواد که کالاهاي اولیه و ذخیـره   بازاریا
  .تان هزینه کنید کالاهاي

که ترجیحاً بهتر اسـت اتـصال آن        تر که اتصال اینترنتی داشته باشد،        یک کامپیو  •
  .باشد) پهناي باند گسترده (Broadbandیا  FLOS پر سرعت، DSLاز نوع 

  .سایت افزار طراحی وب رنکی سولوشن یا نرم دسترسی به یک خدمات دهندة ت•
 اشتیاق و تمایل به کار مداوم و سخت براي اینکه بیزینس شما کارش را شـروع              •
  .کند
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طراحـی و  "ست که کتاب حاضـر یعنـی    انکتۀ مهم که بایستی متوجه آن باشید آن 
کتـابی نیـست کـه در مـورد طـرح و      "  یـک هفتـه   درساخت یک تجارت الکترونیک     

بلکه هدف ایـن کتـاب      .  عجیب براي سریع پولدار شدن نوشته شده باشد        هاي  نقشه
کـه  ) و نه ارائۀ اطلاعـات یـا خـدمات    (هاي چگونگی فروش کالاست       یاد دادن روش  

سـایت تجـارت    توانید در محـیط آنلایـن صـورتش بدهیـد و از طریـق یـک وب           می
، در )شـود  ی یا سبد خرید تکمیل مShopping Cortکه به همراه ماژول (الکترونیک 

ایـد    سـازي و مـدیریتش را بـه عهـده داشـته             حالیکه خودتان کار طراحی، عملیـاتی     
  . تان را ارائه کنید کالاهاي

  
کند تا تقریبـاً هـر نـوع          اطلاعاتی که در کتاب حاضر نوشته شده است به شما کمک می           

ن تـا  محصولی را سریع به فروش برسانید و از این راه سود کسب کنید و بعلاوه کمک             
گیري از    کند تا مخاطبان هدف خودتان را به درستی شناسایی کنید و سپس با بهره               می

هـاي شـما      هاي بازاریابی، تبلیغات و روابط عمومی که مؤثر باشـند و در هزینـه               روش
  . جویی صورت بدهند به مخاطبان دسترسی پیدا کنید صرفه

  

  ند اینترنتجویی بزرگ براي اپراتورهاي هوشم صرفه= تجارت الکترونیک
فروشـی سـنتی در    هاي خـرده    هاي آنلاین بیزینس    هاي آنلاین و بخش     درآمد حاصل از بیزینس   

 83 و مبلـغ  2004 میلیـارد دلار بـالغ گردیـد کـه در مقایـسه بـا سـال        96 به بیش از 2006سال  
، طبق گزارشات ادارة مالیاتی ایالات متحـده      . دهد  میلیارد در آن سال افزایش درآمد را نشان می        

 2000فروشی الکترونیک یک هنجار شایع بـوده اسـت و از سـال      رشد سریع در قسمت خرده    "
 درصد روبرو   3/27ها با رشد متوسط سالیانه        فروشی هاي الکترونیکی خرده    ، فروش 2005الی  
 درصد انواع فروش را شـامل  3/4اند که در مقام مقایسه از رقم کلی فروش الکترونیکی که            بوده
  ". استشود بیشتر می

فروشـان   شود که میزان فروش خرده تخمین زده می"بنابه گزارش ادارة مالیاتی ایالات متحده،    
.  میلیارد دلار بوده باشد    6/33 مبلغ   2007تجارت الکترونیک در ایالات متحده در نیمۀ دوم سال          

هاي اداري  ها در روزهاي تعطیل و روز       التفاوت فصلی و تفاوت قیمت      البته این مبلغ به ازاي مابه     
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ها در آن لحاظ شده است و در مجموع نـسبت بـه          مورد تعدیل قرار گرفته است اما تفاوت قیمت       
  ".دهد  درصد را نشان می4/6 افزایش معادل 2007نیمۀ اول سال 

  

 میلیـارد نفـر از افـراد در سرتاسـر     8/1  تعـداد ،2010شود که تـا سـال    تخمین زده می  
ز بزرگتـرین تـصورات اشـتباهی کـه فروشـندگان           یکـی ا  . جهان اقدام به وبگردي کنند    

سایت تجـارت الکترونیـک خودشـان را      کار دارند آنست که پس از آنکه وب         آنلاین تازه 
اندازي کردند و سپس محصولات خودشان را بـراي فـروش در آن سـایت             ایجاد و راه  
هجـوم  هـا   دسـته بـه سـوي آن     ها نفر از وبگردان دسته      هزاران و یا میلیون   . قرار دارند 

هـاي   شـان را در دسـت دارنـد سـفارش     هـاي اعتبـاري   آورنـد و در حالیکـه کـارت    مـی 
  .دهند خودشان را روي سایت قرار می

بـراي آنکـه بیـزینس مـوفقی را     ! کننـد نیـست   خب، حقیقت ماجرا آنچـه افـراد فکـر مـی        
سایت تجارت الکترونیکی هم در آن گنجانده شده باشـد، سـایتی    اندازي کنید که وب   راه
اي باشد، مسیریابی آسانی داشته باشد و محـصولاتی           کنید بایستی حرفه     خلقش می  که

هـا    البتـه ایـن   . هاي رقابتی ارائه بدهد     خواهند و یا نیاز دارند با قیمت        را که مشتریان می   
سایت   گردان یا ترافیک روي وب را به سمت وب          شما بایستی وب  . تنها شروع کار است   

هـا ارائـه    ب کنید و خدمات پـس از فـروش عـالی بـه آن          تجارت الکترونیکی خودتان جل   
تـان    سپس بایستی سریعاً اقدام به حمل محصولات سفارشی به سوي مشتریان          . بدهید

  . تان را مدیریت کنید  بیزینسۀهاي روزان کنید و عملیات

  اصطلاحاتی که بایستی بدانید
است شما بدانیـد  پردازیم که لازم      در سرتاسر کتاب حاضر به توضیح اصطلاحاتی می       

در اینجـا   . سایت خودتان و بیزینس آنلاین بپردازیـد        تا به طراحی، ایجاد و مدیریت وب      
ها  آوریم که تا اینجاي کتاب از آن خلاصۀ کوتاهی را از برخی از اصطلاحات کلیدي می     

  :استفاده شده است
• E-Commerce Turnkey Solution .مجموعۀ کاملی از ابزارهایی است که براي 

ها اسـتفاده کنیـد و امکـانش را بـراي             توانید از آن    سایت می   طراحی و مدیریت وب   
سایت تجارت الکترونیک    سازد تا به ایجاد، انتشار و اداره کردن وب          شما فراهم می  



8  رازهاي کسب و کارهاي پولساز آنلاین

استفاده از این ابزارها نیاز بـه  . مبلغی معین بپردازید) غالباً مکرر (به ازاي پرداخت    
ریزي ندارد اما لازم است کامپیوتري متـصل بـه            مهدارا بودن هیچگونه دانش برنا    

گیري کنید زیرا غالب ابزارهـا آنلایـن          ها بهره   اینترنت داشته باشید تا بتوانید از آن      
 را مطالعه کنید تا اطلاعات بیشتري را در مورد این       6 و   5توانید فصول     می. هستند

  .ابزارهاي قدرتمند کسب کنید
• Merchant .    در کتاب حاضر بر معناي فردي  . فروشد  دمات می کسی که کالا یا خ

سایت تجارت الکترونیک کالاهاي خودش را        به کار رفته است که با استفاده از وب        
  .فروشد آنلاین می

• E-Commerce Website .ــراي فــروش آنلایــن کالاهــا  وب ــوع . ســایتی ب ایــن ن
ر مـورد  اي باشـد کـه بـه سـرعت بـه انتقـال جزئیـات د         سایت بایستی به گونه     وب

شوند و بعلاوه ویژگی سبد خرید هم داشته باشد           کالاهایی بپردازد که فروخته می    
هاي خودشان را با امنیـت و   امکانش را بدهد تا سفارش   ) وبگردان(که به مشتریان    

اطمینان خـاطر بگذارنـد و بـراي پرداخـت هزینـۀ سـفارش از کـارت اعتبـاري یـا                     
  .دهاي رایج دیگر پرداختی استفاده کنن روش

• Shopping Cort .ــاژول وب ــرم     م ــش ف ــه در نق ــک ک ــارت الکترونی ــایت تج س
دهـد تـا سـفارش     کند و به مشتریان امکانش را مـی  گذاري تعاملی عمل می  سفارش

/ جزئیات حمـل سـفارش را بزننـد و اطلاعـات کـارت اعتبـاري              . خود را وارد کنند   
ن ترتیب سـفارش  روش دیگر پرداختی خودشان را با خیال راحت وارد کنند و بدی         

  .سایت ثبت کنند خودشان، را با اطمینان خاطر از طریق وب
• Traffic .               این اصطلاح اشاره به تعداد وبگردانی دارد که از سـایت شـما بازدیـد
کنند و بازدید کننده کسی است براي گشت و گذار در اینترنت وارد سایت شـما    می
 که وبگردان بازدید کننـده از  هدف شما که فروشندة آنلاین هستید آنست  . شود  می

هاي خودشان را     سایت خودتان را تبدیل به مشتریان دست به نقد کنید تا سفارش           
 يدرصـد افـرادي کـه از وبگـرد    . براي کالاهاي شما بصورت الکترونیکی بگذارنـد     

شوند به نام نـرخ       سایت بدل به مشتري خریدار محصولات عرضه شدة سایت می         
  .گردد  معرفی می)Conversion rate(تبدیل 
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  اداره نمودن یک بیزینس آنلاین موفق
هر شخصی که مقدماتی از کامپیوتر بداند، کمی خلاقیت داشته باشد و بداند که چگونه               

توانــد آنچــه را کــه بعــدها ممکــن اســت بیــزینس   بایــستی در محــیط وب بگــردد مــی
ودي را انتخـاب    کلید موفقیت آنست که کالاي پـر س ـ       . اندازي کند   آمیز باشد راه    موفقیت

اي را خلـق کنیـد و سـپس بـراي       سایت با کیفیت و ظاهراً حرفـه        کنید تا بفروشید و وب    
  .سایت را بازاریابی و تبلیغ کنید تان جلب گردد وب اینکه ترافیک افراد به سوي

دهیـد،    تان و میزان بازاریابی که انجام می        فروشید، مخاطبان هدف    بسته به آنچه که می    
تواند در حکم پروژة نیمـه وقتـی باشـد کـه از طریـق آن کمـی                    شما می بیزینس آنلاین   

توانید آن را بدل به حرفۀ تمام وقت و موفـق         کنید و یا حتی می      درآمد اضافی کسب می   
دهد تا طی مدت زمان درآمد قابـل تـوجهی را          خویش بسازید که به شما امکانش را می       

  .براي خودتان بدست بیاورید
تر کار خودتان را شروع کنیـد   کند تا هر چه سریع    ما کمک می  اگرچه کتاب حاضر به ش    

کنیـد و یـا در عـرض چنـد هفتـه       اما در پی القاي این مطلب نیست که یک شبه سود می      
همانگونه که خود نیز متوجه خواهید شد، پس از اینکـه سـایت             . شوید  حتماً ثروتمند می  

 را بازاریابی کنید، ترافیک شما عملیاتی شود، نیازمند وقت و صرف تلاش هستید تا آن      
نندگان را به سویش جلب کنید و مـشتریان دسـت بـه نقـد را بـه سـمت خـود                 ک بازدید
توانایی کـسب سـود شـما تـا حـد زیـادي وابـسته بـه محـصولی اسـت کـه                       . بکشانید

تان هست و بـه چـه میـزان رقابـت بـراي               فروشید و اینکه آیا تقاضا براي محصول        می
  .فروش کالا وجود دارد

سایت تجـارت الکترونیـک       اندازي یک بیزینس آنلاین که از وب        ز آنجایی که خلق و راه     ا
اي است، ورود به عرصۀ ایـن نـوع بیـزینس        گیرد نسبتاً کار آسان و کم هزینه        بهره می 

به همین دلیل هم، هر کسی که به دنبال فرصـت بـراي کـسب              . موانع بسیار اندکی دارد   
دارهـا، سـالمندان، مـدیران مؤسـس          آموزان، خانه   نشگردد از جمله دا     درآمد اضافه می  

برند و یا هر شخصی که کار تمام وقت یـا نیمـه               کسانی که از معلولیت جسمی رنج می      
فروشان سنتی هم قادرند تا به  خرده. تواند به سراغ بیزینس آنلاین برود       وقت دارد می  
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لقوه در سرتاسـر    تـر کـه بطـور بـا         هدف دستیابی پیدا کردن به پایگاه مشتریان وسیع       
جهان قرار داشته باشد، از توسعه دادن حوزة کاري خود در فضاي سایبري سـودمند       

  .شوند
فروشـید،   البته هـر چـه اطلاعـات بیـشتري را در مـورد کـامپیوتر، محـصولی کـه مـی            

هاي پایه و بنیادین بیزینس و بازاریابی، تبلیغات و روابط عمومی بدانید، شروع              عملیات
بسیاري از افراد با استفاده از اطلاعـات همـین          . ن اندازه بهتر خواهد بود    کارتان به هما  

انـدازي بیـزینس      اند اصول اساسی حاکم بر کار را به هنگـام راه            ها توانسته   دست کتاب 
  . آنلاین خودشان فرا بگیرند

  توان در محیط آنلاین فروخت را میتقریباً هر کالایی 
وبگردان جدیدي کـه تعدادشـان بـه هـزار نفـر            اینترنت ابزاري قوي است که هر روزه        

نظر از اینکه     هر یک از این وبگردان، صرف     . پردازند  رسد در آن به گشت و گذار می         می
  .تواند مشتري بالقوة بیزینس شما باشد در کجاي دنیا ساکن باشد، می

 دانید که بـیش     اي اینترنت باشید این موضوع را می        اگر خودتان از جمله وبگردان حرفه     
 میلیون وبلاگ آنلایـن در حـال حاضـر در فـضاي     50سایت و      میلیون عدد وب   100از  

سایت و وبلاگ جدید هم بـه ایـن رقـم     ها عدد وب مجازي وجود دارند و هر ماه میلیون      
ها در نوع خود منحصر به فرد است و یک یا تعداد       سایت  هر یک از وب   . شود  اضافه می 

تـوان بـدین منظورهـا     سایت مـی   لاً از یک وب   مث. بیشتري اهداف خاص خودش را دارد     
  . استفاده کرد

 انتقال اطلاعات با استفاده از متن، گرافیـک، تـصاویر، ویـدئو، محتـواي صـوتی،            •
  .اي و یا تعاملی انیمیشن و دیگر انواع عناصر چندرسانه

که یا  (ها میان دیگر وبگردان        فراهم ساختن فورومی جهت تبادل اطلاعات یا ایده        •
واند از طریق چت آنلاین و همزمان صورت بگیرد و یا با اسـتفاده از وبـلاگ،                 ت  می

  .)ها انجام شود پادکست، ویدئو کست و یا پیغام نوشتن بر روي تابلو پیغام
 فروش اطلاعات در قالب محتوایی که قابلیـت داونلـود را داشـته باشـد مـثلاً در                   •

  .یا تصویري، محتواي صوتی )e-book(هاي الکترونیک  قالب کتاب
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   فروش خدمات•
   فروش کالا•
  

 توانیـد در قالـب عمـده        پردازیم کـه مـی      در کتاب حاضر به فروش کالاهاي ملموس می       
آنگونه که مراد نویسنده در این کتاب     . فروشی آنلاین صورتش بدهید    فروشی یا خرده  

ن را تـوان در محـیط آنلایـن آ    باشد که مـی  است منظور از کالا هر نوع آیتم فیزیکی می 
شرح داد، تبلیغ کرد و فروخت و سـپس بعـد از دریافـت هزینـۀ لازم آن را بـه مقـصد                    

فروشندگان آنلایـن تنـوع زیـادي را از لحـاظ انـواع کالاهـایی کـه                 . مشتري حمل نمود  
توان ادعـا   در واقع تقریباً می   . اند  توان با استفاده از اینترنت فروخت به وجود آورده          می

که تصورش را بکنید در حال حاضـر در اینترنـت بـا موفقیـت               نمود که هر نوع کالایی      
  .شود و از این لحاظ هیچ محدودیتی وجود ندارد مبادله می

شـود آنـست کـه بـا وجـود بـسیاري از         البته سؤالی که در این میان به حق مطرح مـی          
هـایی هنـوز در دسـترس         هایی که در حال حاضر آنلاین هستند، چه فرصـت           سایت  وب

سـایت تجـارت الکترونیـک       هـا وب    گیـري از آن     توانیـد بـا بهـره       ه شما مـی   قرار دارند ک  
فروشـان شـناخته شـده       اندازي کنید؟ این نکته واقعیت دارد که خـرده          سوددهی را راه  

هاي صرفاً آنلاین که به خوبی   و هزاران عدد از بیزینس     Target و یا    Wal-Martهمانند  
 حاضر در محیط اینترنت استیلا دارنـد        ، در حال  Amazon.comاند، از جمله      تثبیت شده 

گذشـته از آن  . کننـد  هاي کم به وبگردان ارائه می       و گسترة متنوعی از کالاها را با قیمت       
هـاي میلیـون    انـد و بودجـه   هاي مـشتریان خودشـان را شـکل داده    ها پایگاه   این شرکت 

  .اند دلاري را خرج ادارة بیزینس و بازاریابی آن کرده
 در فروش آنلاین کالاهاي خودش موفقیت کسب کند ایـن امکـان   خواهد شخصی که می 

تر و خدمات پس از فروش بهتر به رقابـت بـا              هاي پایین   را دارد که با ارائه کردن قیمت      
هاي شناخته شده بپردازند، اما در پـیش گـرفتن ایـن راهبـرد       فروشان و بیزینس   خرده

. ید بـسیار محـدود باشـد      آور  شود تا سودي که به ازاي هر فروش بدست می           سبب می 
تواننـد کالاهـایی را    بنابراین افرادي که قصد ادارة بیزینس آنلایـن موفـق را دارنـد مـی      

  :عرضه سازند که
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  . ویژة مخاطبان محدود یا مشتریان خاصی باشد•
شـان را در بازارهـاي وسـیع      فروشان که کالاهـاي     امکان خریداري آن از خرده     •

  . هاي محلی وجود نداشته باشد کنند و یا از فروشگاه عرضه می
 و در نظر مشتریان کالایی منحصر به فرد، شخصی، ارزشمند و ویـژه بـه نظـر                  •

  .برسد
اند بـا فـروش گـسترة متنـوعی از            هاي آنلاین کوچک توانسته     اپراتورهاي بیزینس 

توانیـد بـا اسـتفاده از         هـایی کـه مـی       برخی از آیـتم   . کالاها موفقیت بدست بیاورند   
  :شود فروش برسانید شامل این موارد میه رت الکترونیک بسایت تجا وب

  جات  عتیقه•
 هر نوع کالایی که دستکاري شده است و یا تغییراتی در آن داده شـده اسـت تـا               •

  .ارزش آن افزایش پیدا کند و معناي خاصی براي مشتریان داشته باشد
   کالاهاي هنري•
  .شوند یدا می پوشاك و کفش، مخصوصاً سایزهایی که به سختی پ•
  .داري داشته باشند  کالاهایی که ارزش مجموعه•
  .ساز و صنایع دستی هاي دست  آیتم•
  .اند سازي شده هایی که شخصی هاي هدیه، مخصوصاً آن دسته از آیتم  آیتم•
ها، وسایل و تجهیزاتـی کـه نایـاب و کمیـاب هـستند و مخـصوص                    ابزارها، آیتم  •

اي، وسـایل     توان از تجهیزات عکاسی حرفه       می مثلاً. باشند  هاي متنوع می    سرگرمی
ماهیگیري، وسایل دوخت و دوز و وسایل بافتنی و نیـز وسـایل لازم بـراي تهیـۀ                  

  .کتاب کلاژ نام برد
  .)ساز، منحصر به فرد و سایر انواع جدید، عتیقه، دست( جواهرات •
  .ها و مشاغل تخصصی هستند هاي تخصصی که مخصوص حرفه  آیتم•
  .ي دست دومها  کتاب•
  .ها و ویدئوهاي کامپیوتري دست چندم  بازي•
  . پوشاك قدیمی و سنتی•
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توانیـد بـه    پردازیم که چگونه مـی      بطور خاص به این موضوع می      10 و   9،  2در فصول   
هـا را شناسـایی کنیـد تـا      آل خودتان دسترسی داشته باشـید و آن        مشتریان هدف ایده  

هـا    فروشـید را بـه آن       لکترونیک خودتـان مـی    سایت تجارت ا    کالایی را که از طریق وب     
شـان    ها و نیازهـاي     بسیار ضروري است که مخاطبان خودتان و خواسته       . عرضه کنید 

البته گـام  . تان را عرضه کنید ها کالاي را بشناسید و بتوانید با در نظر گرفتن بودجۀ آن     
  .باشد  می1خواهید بفروشید که موضوع فصل  بعدي پیدا کردن کالایی است که می

بالاخره هر چه باشـد  . سایت خودتان بپردازید بایستی به گسترش، تعدیل و ارتقاي وب  
سایت شما باید مکانی دائماً در حال رشد و تغییر در محیط مجازي باشد که مشتریان                

  .تان مایل به بازدید مجدد از آن باشند کنونی و بالقوه

  خدمات دهندگان ترنکی سولوشن تجارت الکترونیک
اندازي کنید    سایت تجارت الکترونیک خودتان را راه       خواستید وب   تا همین اواخر اگر می    

اش این بود که استاد کامپیوتر باشید         تان را آنلاین به فروش برسانید، لازمه        تا کالاهاي 
 و دیگـر  Flash, Java, HTMLنویـسی نظیـر    هـاي برنامـه   و اطلاعات کاملی را از زبان

افـزاري داشـته      سایت نـرم    نویسی مشابه و ابزارهاي طراحی وب       ههاي برنام   انواع زبان 
سـایت    کردید تـا وب     ها وقت صرف می     ها و شاید ماه     گذشته از آن بایستی هفته    . باشید

ترین مراحل خلق کنید به نحـوي کـه بتوانیـد بـا امنیـت کامـل بـه                خودتان را از ابتدایی   
نویسان و طراحان      تیمی از برنامه   توانستید  البته می . فروش محصولات آنلاین بپردازید   

ــد  ــر مــی (را هــم اســتخدام کنی ــالایی ب ــۀ ب ــدین ترتیــب بیــشتر  ) داشــت کــه هزین ــا ب ت
هاي لازم را برایتان انجام بدهند اما به هر حال در نقش اپراتـور بیـزینس    نویسی  برنامه

 نویـسی و طراحـی سـایت داشـته     آنلاین باز هم لازم بود که فهم قابل قبولی از برنامـه         
هـاي    اند که ترنکی سولوشن     ها ظهور پیدا کرده     اگرچه امروزه تعدادي از شرکت    . باشید

نویسی یا طراحـی   سازند و افراد معمولی که هیچگونه دانش برنامه        کاملی را عرضه می   
اي از ابزارها  ها مجموعه هاي این شرکت  توانند با استفاده از سرویس      گرافیک ندارند می  

گیـري    اي دارنـد بهـره      ز الگوهاي از پیش آماده که ظـاهر حرفـه         را به خدمت بگیرند و ا     
هـایی بپردازنـد کـه     سـایت  نمایند تا بدون صرف زحمت زیاد به طراحـی و انتـشار وب       
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تمـامی ایـن مراحـل      . هاي بسیاري برخوردار هستند     اي دارند و از قابلیت      ظاهري حرفه 
هـا    هـا و مـاه      هفتـه هم در عرض چند ساعت قابل طی کردن هستند و نیازي به صـرفه               

ها هزینۀ شروع  ها در ازاي استفاده از بسیاري از ترنکی سولوشن گذشته از این  . نیست
از میان ابزارهـایی    .  دلار است  100بسیار کمی را بایستی پرداخت کنید که معمولاً زیر          

کنند، آن دسته از ابزارهاي لازم جهت پذیرش سـفارش            ها ارائه می    که ترنکی سولوشن  
به بیان دیگـر    . شود  هاي اعتباري نیز یافت می      ت هزینۀ سفارش از طریق کارت     و پرداخ 

 کـارت اعتبـاري گـران قیمتـی را نـزد بانـک محلـی یـا           مرچنتنیازي نیست که حساب     
هـاي   هـایی را کـه از طریـق کـارت     مؤسسۀ مالی خود افتتاح کنیـد تـا بتوانیـد پرداخـت      

هـاي    یـا کـارت  Discover و یا American Express, Master Card, Visaاعتباري نظیر 
  .گیرد بپذیرید دبیت صورت می

تنهـا بـه بررسـی تعـداد        "در طراحی و ساخت یک تجارت الکترونیک ظرف یـک هفتـه             
پـردازیم کـه در       هاي ارائه دهندة خدمات ترنکی سولوشن کامل می         محدودي از شرکت  

کـه شـما داریـد،      اي    بسته بـه میـزان تجربـه      . حال حاضر در دسترس افراد قرار دارند      
تـان در    هاي شخصی کـه بـراي بیـزینس         سایت، کالا و اولویت     تان از طراحی وب     آگاهی

 در اختیارتـان قـرار گرفتـه اسـت     6 و 5هـاي    اید، و اطلاعـاتی کـه در فـصل          نظر گرفته 
توانید کار خودتـان را بـا انتخـاب یـک ترنکـی سولوشـن خـاص شـروع کنیـد کـه                         می

هـا   برخـی از ایـن قبیـل ترنکـی سولوشـن        . شما باشـد  هاي    جوابگوي نیازها و خواسته   
 !Google, eBay.com, Yahooهایی همچـون   همانگونه که خواهید دید از سوي شرکت

  .شود هاي مختلفی ارائه می  نیز ترنکی سولوشنGo Daddy.comو 
هـاي تجـارت     ترین و نیرومندترین ترنکی سولوشن      اما حتی در صورتی که از پیشرفته      

ســایت و  هــا بهتــرین انــواع الگوهــاي آمــادة وب تفاده کنیــد کــه در آنالکترونیــک اســ
هـایی را بـراي سـایت         شود، شما باز هم ناگریز هستید تا متن         شان یافت می    ترین  جذاب

اي دارند و بایستی عناصر گرافیکی و تـصایر عـالی             خودتان تهیه کنید که کیفیت حرفه     
 گفتـه  assetsهـا   جمـوع بـه ایـن   کـه در م (جاي سایت خودتـان جـاي بدهیـد         را در جاي  

اساسـاً بـراي اینکـه      . رسـید   تا اطمینان حاصل شود که به اهداف خودتان می        ) شود  می
تـان ظـاهر      سـایت رقبـاي     سایت شما به همـان انـدازة وب         بهتر رقابت کنید بایستی وب    
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هـاي خـوبی برخـوردار باشـد و یـا حتـی بهتـر از                  اي داشـته باشـد و از قابلیـت          حرفه
تـان لازم دارنـد    البته باید کالاهایی را هم ارائه کنید که مشتریان     . اهر شوید تان ظ   رقباي
  .خواهند و می

اي آزادي را بـه       براي دستیابی به اهـداف یـاد شـده خـوب اسـت کـه نویـسندة حرفـه                  
استخدام خودتان در بیاورید تا شرح کالاها و کپی سایر متون سایت شـما را برایتـان                 

هـاي بـا      اي هم استخدام کنید تا عکـس        انید یک عکاس حرفه   تو  می. به نگارش در بیاورد   
توانیـد یـک طـراح        به موازات پیشرفت کارتـان مـی      . کیفیتی را از کالاهاي شما تهیه کند      

اي هم استخدام کنید تا لوگویی را براي شـرکت شـما طراحـی نمایـد و               گرافیست حرفه 
 4در فـصل    . ژه سـازد  سایت شما ببخشد که آن را متمایز و وی          اي به وب    ظاهري حرفه 

  .ایم هاي آزاد کار پرداخته اي به موضوع پیدا کردن و استخدام حرفه
  

  نکتۀ کلیکی
سایت یا هنرمند  نویس کامپیوتر، طراح وب     آیا نیاز دارید که به استخدام نویسنده، عکاس، برنامه        

ود را توانیـد آگهـی خ ـ    مـی eLance (elance.com)سایت  اي بپردازید؟ در وب گرافیستی حرفه
دهنـد   ها را که به آگهـی شـما پاسـخ مـی         پست کنید و پیشنهادات صاحبان این مشاغل و مهارت        

  .دریافت کنید

  فروشی سنتی تجارت الکترونیک در برابر خرده
توانند همان کالاهایی را بفروش برسانند        فروشی سنتی هم می    هاي خرده   اگرچه مغازه 

فروشـی سـنتی و    داره کردن یـک خـرده  هاي بزرگی میان ا    سایت اما تفاوت    که یک وب  
تر اینست    ها نکتۀ مهم    گذشته از این تفاوت   . سایت تجارت الکترونیک وجود دارد      یک وب 

هـا و نواقـصی کـه     در ادامه تعدادي از هزینه. تر است که اداره کردن مغازة سنتی گران   
  :کنیم فروشی سنتی در پی دارد را برایتان فهرست می اداره کردن مغازة خرده

 ماهانه صدها یا هزاران دلار را بایـستی صـرفه هزینـۀ خریـد، اجـاره یـا رهـن                     •
  .فضاي مغازه و یا ویترین آن کنید

 نیازمند استخدام نمودن کارمندان و مدیران مختلف هستید تا کارهاي مغـازه را               •
  .سر و سامان بدهند
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نـۀ نگهـداري    بایستی مقادیر زیادي از کالاها را خریداري کنید و بفروشید و هزی         •
  .ها را هم بدهید از آن

داري، اتیکت، علائم مختلف براي   باید به خریداري اقلامی از قبیل ماشین صندوق   •
شـوند و چیزهـایی از ایـن          نشان دادن قیمت و تخفیف که روي کالاها گذاشته مـی          

  . قبیل بپردازید
  . ساعات خاصی را به عنوان ساعات کاري تعریف کنید•
حدود به منطقه یا ناحیۀ جغرافیایی خاصی هـستند زیـرا مغـازة           مشتریان شما م   •

  . شما جاي ثابتی دارد
ها هزار و یـا صـدها هـزار دلار و برخـی      هاي کلی شروع کارتان که به ده      هزینه •

  .شود اوقات بیشتر هم بالغ می
فروشان بازارهاي بزرگتـر      یک مغازة تک و تنها بایستی پذیراي رقابت با خرده          •

  .شوند اي باشد که در بازارهاي محلی بر پا می هاي زنجیره و مغازه
  .فروشی وجود دارد اندازي یک مغازة خرده  ریسک بزرگی در بازگشایی و راه•

از سوي دیگر افتتاح کردن یک بیزینس تجارت الکترونیک فواید چندي دارد کـه از               
  :آن جمله این موارد هستند

  .ف شروع کارتان کنیدهاي بسیار پایین که بایستی صر  هزینه•
  .تواند سرتاسر جهان باشد  پایگاه مشتریانی که بطور بالقوه می•
 سـاعت روز و تمـام       24 دارا بودن امکان پذیرفتن سفارش و تبلیـغ بیـزینس در             •

سایت همواره باز اسـت و وبگـردان بـه آن دسترسـی               روزهاي سال زیرا یک وب    
  .دارند

  . جدول کاري قابل انعطاف•
  .محدودتري که در رابطه با ذخیره و انبارداري کالاها مطرح است الزامات •
 توانایی ادارة بیزینس از هر کجا، مثلاً از خانه یا دفتر کـار کوچـک خـانگی و یـا                •

  .حتی انباري کالاها
هایی  سایت اي دارد همانند وب سایتی که ظاهري حرفه     دارا بودن امکان ایجاد وب     •

  .شود تی میلیون دلاري و شناخته شده اداره میهاي بزرگ و مول که توسط شرکت



17 مقدمه

تواند انجـام شـود و نیـازي بـه      سایت که ظرف چند ساعت می    توانایی ایجاد وب   •
  . ها براي افتتاح بیزینس نیستید ها یا سال صرف ماه

انـدازي    که صدها یا هـزاران دلار بـراي شـروع و راه           ( ریسک مالی بسیار پایین      •
  .)کارتان لازم است

از قـایق تفریحـی تـا اسـباب و لـوازم            –پذیر بودن فـروش هـر نـوع کـالا             ان امک •
  .فروشند ها را می فروشی معمول هم آن هاي خرده  که مغازه-حیوانات خانگی

تان  ر وقت و هزینهگذاري مداوم خودتان د براي سرمایه
  ریزي کنید طرح

کترونیک موفق به   تا اینجاي کار دانستید که شروع کردن و ادارة یک بیزینس تجارت ال            
خواهیـد بیـزینس      اگـر مـی   . معناي داشتن طرحی براي یک شبه ثروتمنـد شـدن نیـست           

آنلاین شما واقعاً موفق باشد، لازم است که میزان قابل توجهی از وقت، منابع و هزینـۀ          
گذاري کنید تا بیزینس خودتان را ساخته،         اي منظم سرمایه    خودتان را بر اساس برنامه    

موفقیت بیزینس شما بستگی دارد به جریان مداومی        .  و پرورش بدهید   تثبیت، نگهداري 
از وبگردان که از جمله مـشتریانی هـستند کـه در پایگـاه مخاطبـان هـدف شـما قـرار                      

داري از مخاطبان را به خودتـان جلـب کنیـد بایـستی         براي اینکه جریان ادامه   . گیرند  می
بی و روابـط عمـومی کنیـد و نیـز     اي را صرف تبلیغات، بازاریـا      طرحی بریزید و هزینه   

هـاي یـاد شـده را بـه           هاي انجام شده در حوزه      زمان لازم را صرف این کنید که تلاش       
در عـین حـال بایـستی       . نحوي مناسب و به صـرفه در بیـزینس خودتـان اعمـال کنیـد              

. شـوند سـر و سـامان بدهیـد       تان مطـرح مـی      اي را که به همراه بیزینس       وظایف روزانه 
  :ها از این قرارند  و مسئولیتبرخی از وظایف

  . تهیه و نگهداري از کالاهاي ذخیره•
  .ها  پردازش و حمل و نقل سفارش•
  .ها  سر و سامان دادن به مرجوعی•
  .سایت  بروزرسانی و ارتقاي مداوم وب•
  .)ها نگهداري حساب و کتاب( مدیریت نمودن سوابق مالی شرکت •
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هاي مختلـف تـرویج و تبلیـغ          ریت کمپین ریزي، طراحی، اعمال نمودن و مدی        طرح •
  .شوند تان به کار گرفته می سایت و کالاهاي بیزینس که براي ارتقاي وب

  . مرتب نمودن و ادارة مسائلی که در ارتباط با خدمات مشتریان مطرح است•
  
. اندازي یک بیزینس آنلاین هـم ماننـد هـر بیـزینس دیگـري متـضمن ریـسک اسـت                  راه

اي کوچـک شـروع کنیـد و بـه تـدریج        آنست که کارتان را از محـدوده      آل    بنابراین، ایده 
قبل از اینکـه از کـار حـال حاضـرتان دسـت       . سعی کنید که ابعاد آن را گسترش بدهید       

بکشید و درآمد ثابت خودتان را رها کنید تا سراغ بیزینس آنلایـن برویـد بـسیار فکـر                   
کوچـک و پـاره وقـت در نظـر     توانید چنین بیزینسی را به عنـوان یـک پـروژة       می. کنید

ها یا در اوقات بیکاري خودتان به سـر و سـامان دادن بـه      بگیرید و عصرها، آخر هفته    
تنهـا پـس از آنکـه بیـزینس     . امور مربوط به آن بپردازید و به آهستگی گسترش بدهید        

توانید اقدام کنید و آن را کـار تمـام     شما جا افتاد و سوددهی خودش را شروع کرد می         
  .دتان بدانیدوقت خو

بعلاوه بایستی همیشه اسـتراتژي را بـراي خـروج از وضـعیت حـال حاضـر در نظـر                    
تان چگونه بایـستی      وقت شما و خانواده     اگر بیزینس آنلاین شما جواب ندهد آن      . بگیرید

هایی هست که     بینید که استراتژي    از پس مشکلات مالی بر بیایید؟ اگر کمی فکر کنید می          
هـا را بکـار       ها و تنگناهاي مالی یـا ورشکـستگی آن          یري از سختی  توانید براي پیشگ    می

بگیرید، البته در صـورتی کـه بیـزینس شـما جـواب ندهـد و یـا مـدت زمـانی طـولانی                     
نظر از اینکه سراغ بیـزینس سـنتی برویـد یـا نـوع               صرف. سوددهی آن به تعویق بیفتد    

رویـد بیـزینس،      یاندازي کنید در هر صـورت وقتـی سـراغش م ـ            آنلاین را بخواهید راه   
کنیـد بایـستی همـان       بنابراین هنگامی که بیزینس آنلایـن را انتخـاب مـی          . بیزینس است 

منظـور  . مراحل اساسی را در کارتان دنبال کنید که در هر بیزینس دیگـري لازم اسـت               
آنست که باید کار خودتان را از تهیۀ یک طرح بیزینس مفصل شروع کنید که به خوبی                 

هاي مـالی اجـراي آن، تحقیـق     رده باشید و اهداف بیزینس، هزینه   روي جزئیاتش فکر ک   
در مورد بازار آن و سایر موارد لازم را در نظر گرفته باشید زیرا همگی این موارد در       
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هـا توجـه داشـته     حکم نقشۀ راهی هستند که شما بایـستی در امتـداد مـسیرتان بـه آن         
  !تی آن را نادیده بگیریدباشید و تهیۀ طرح بیزینس مرحلۀ مهمی است که نبایس

  
  نکتۀ کلیکی

افـزار    توانیـد از نـرم      براي آنکه در ایجاد یک طرح بیزینس مفصل به شما کمک شـده باشـد مـی                
Business Plan Pro     اسـتفاده کنیـد کـه از سـوي (paloalto.com) Palo Alto Sotware 

جهت وینـدوز عرضـه   افزار که   این نرمStandard Edition دلاري 95/99نسخۀ . استفاده کنید
شده است راهنماي مرحله به مرحله و تعاملی را براي ایجاد طرح بیـزینس در اختیارتـان قـرار                   

 نمونـه طـرح و گـسترة متنـوعی از سـایر منـابع مفیـد را در اختیارتـان         500دهد و بـیش از      می
هـاي کوچـک    دفتر اجرایی بیـزینس  (The U.S Small Business Administnation. گذارد می

هایی را جهت نوشتن طرح بیزینس بـه صـورت مجـانی عرضـه       ابزارها و توصیه  ) ایالات متحده 
  :در مرورگر خودتان آدرس زیر را تایپ کنید تا به اطلاعات لازم دسترسی پیدا کنید. کند می

Sba.gov/smallbusinessplanner/plan/writeabusinessplan/index.html 

  گیرد رتان قرار میامطالبی که در کتاب حاضر در اختی
شـود تـا کـالا یـا کالاهـاي موردنظرتـان را بـراي فـروش               به شما کمک می    1در فصل   

هاي دسترسی پیدا     به اهمیت شناخت مخاطبان هدف و روش       2انتخاب کنید و در فصل      
اندازي و شروع یـک    به مراحل ابتدایی راه3در فصل . هایی پی خواهید برد     کردن به آن  

هـایی خواهیـد       در مـورد ابزارهـا و سـرویس        4در فـصل    . ایـم   اختهبیزینس آنلاین پرد  
اي   اند تا کارتان را سـریع و بـدون صـرف هزینـه              آموخت که در اختیارتان قرار گرفته     

) آدرس اینترنتـی  (URLگیریـد کـه چگونـه بایـستی         بعلاوه یاد مـی   . چندان شروع کنید  
  .سایت خودتان را نیز ثبت کنید وب

هـا بدسـت    اطلاعاتی را در مـورد انـواع ترنکـی سولوشـن        بصورت فشرده    5در فصل   
توانیـد سـریع نـسبت بـه ایجـاد و             ها می   آورید و با استفاده از خدمات این سرویس         می
سایت خدمات الکترونیک خودتان اقدام کنید بدون اینکه نیـازي باشـد تـا              اندازي وب   راه

  .اش را داشته باشید نویسی یا تجربه دانش برنامه
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هـاي محبـوب و شـناخته     توانید اطلاعاتی را در مورد ترنکـی سولوشـن   ی م 6در فصل   
ها پرداخته شـده اسـت تنهـا          ها و خدماتی که در این فصل به آن          شرکت. شده پیدا کنید  

  .شوند هاي موجود را شامل می نمونۀ کوچکی از انواع ترنکی سولوشن
حتـواي منحـصر بـه    هاي آنلاین بایـستی اطلاعـات و م      از آنجایی که هر یک از بیزینس      

شـود تـا اصـول اساسـی طراحـی             بـه شـما کمـک مـی        7فردي را داشته باشد، فـصل       
کند تا محتواي اصـلی لازم بـراي سـایت خودتـان را            تان می   سایت را بدانید و کمک      وب
توانید جهت پرداخت     هایی را که می      برخی از گزینه   8در فصل   . آوري و ایجاد کنید     جمع

  .ایم تان بگذارید را برایتان شرح داده تیار مشتریانآنلاین هزینۀ سفارش در اخ
پس از اینکه با مطالعۀ فصول قبلی متوجه این نکته شدید که طراحی و انتشار دادن یک            

اي تنها بخشی از مسیري است کـه بایـستی بـراي موفقیـت طـی کنیـد،        سایت حرفه  وب
سـایت    تـرویج وب  به شما کمک خواهند کرد تا به شکل مناسب به10 و   9آنگاه فصول   

و بیزینس خودتان با استفاده از راهبردهاي جـامع و چنـدوجهی بپردازیـد کـه شـامل                  
  .شود ها می هاي روابط عمومی، بازاریابی، تبلیغات و همانند آن کمپین

شوند شـرح داده    مفاهیم مهمی که به ادارة روزانۀ بیزینس شما مرتبط می        11در فصل   
 با متخصصان تجارت الکترونیک انجـام       12در فصل   هاي مفصلی که      مصاحبه. اند  شده

هـا بـه مـوازات پیـشرفت          توانیـد از نکـات آن       شده است بسیار ارزشمند هـستند و مـی        
  .خودتان در کارتان استفاده کنید

هاي منحصر به فردي گنجانده شده است تا بـه یـادگیري              ها ویژگی   در هر یک از فصل    
اي کوچکی که در میـان متـون گنجانـده          کادره. مطالب از سوي شما کمک کرده باشیم      

پردازند که مخصوصاً بـراي سـاختن    ها و مفاهیمی می اند به برجسته ساختن نکته    شده
ها نیز به فهرست کردن منابع مهـم و   در هر یک از فصل   . یک بیزینس موفق مهم هستند    

 موضوع توانید براي یادگیري نکات بیشتر جهت یک ایم که شما می     غالباً آنلاین پرداخته  
  .ها استفاده کنید خاص از آن
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